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Inngangsorod

A sidustu arum hefur dreifing falsfrétta og upplysingaoreiou feerst mjog i aukana a
stafreenum midlum. Teeknibreytingar hafa gert pad ad verkum ad audveldara er ad
dreifa upplysingum og ad sama skapi erfidara ad greina uppruna og sannleiksgildi
hinna ymsu upplysinga. Hugtakid upplysingadreida tekur m.a. til stadreyndavillna,
rogburdar, netsvika og skodanamotandi halfsannleiks. Pa tekur hugtakid baedi til
pess pegar rongum upplysingum er midlad med skipulogdum heetti og an asetnings.
Samskiptamatinn sem notadur er til ad koma skilabodunum aleidis getur verid
margvislegur.

Upplysingaéreida getur haft neikveed dhrif 4 upplysta umredu um samfélagsleg maélefni.
Afleidingar pess ad dreifa falsfréttum geta verid alvarlegar par sem peer grafa undan trausti
samfélaginu. Slikum upplysingum er jafnframt dreift med pad ad markmidi ad misnota félk og
hafa af pvi fé med svikum og prettum. Pess vegna skiptir miklu mali ad auka pekkingu og
feerni almennings, badi um falsfréttir og 6lik form upplysingaéreidu, med pad ad markmidi ad

folk geti tekist 4 vid krefjandi dskoranir { hinum stafreena heimi.

6 6 Midlaleesi er mikilvaegt til ad efla gagnryna hugsun
pannig ad almenningur geti dregid skynsamar alyktanir
af peim upplysingum sem verda a vegi hans.

Fjolmidlanefnd er etlad pad mikilveega hlutverk samkvamt l6gum ad efla midlalaesi og auka
skilning 4 hlutverki og notkun é6likra midla medal almennings. Midlalaesi hefur verid skilgreint
sem geta almennings til ad nota, greina og meta matt mynda, hlj6ds og skilaboda i samtima-
menningunni. Einnig sem haefnin til ad eiga i samskiptum i gegnum 6lika midla. Midlalaesi
tekur til allra fjolmidla, netsins og annarra stafreenna bodskiptaleida. Midlaleesi er mikilveegt
til ad efla gagnryna hugsun pannig ad almenningur geti dregid skynsamar dlyktanir af peim

upplysingum sem verda 4 vegi hans.

Med nyrri hlj6d- og myndmidlunartilskipun Evrépusambandsins (2018/1808/ESB), sem
innleidd verdur hér 4 landi med breytingum 4 logum um fjolmidla nr. 38/2011, er petta
hlutverk nefndarinnar &réttad enn frekar par sem gert er rdd fyrir pvi ad fjolmidlanefnd geri
deetlun og rédstafanir til ad efla og proska midlalaesi almennings og sendi pridja hvert ar

skyrslu til Eftirlitsstofnunar EFTA um drangurinn. Par er sérstaklega kvedid 4 um mikilvaegi

pess ad deetlunin ndi til alls almennings en dherslan lengst af hefur verid 4 born og ungmenni.

Til ad haegt sé ad méta heildstaeda stefnu 4 svidi midlaleesis og dkveda forgangsrodun verkefna
er mikilvaegt ad fyrir liggi upplysingar um feerni og pekkingu élikra hépa i samfélaginu. Til
bess ad safna upplysingum 4 pessu svidi lét fjolmidlanefnd gera vidteeka spurningakénnun i
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febriar og mars 2021. Byggir hin 4 norskri kénnun sem hefur pad m.a. ad markmidi ad



kortleggja feerni almennings til ad pekkja falsfréttir, geta greint ritstjérnarefni fra auglysingum,
geta 4ttad sig 4 uppruna heimilda, trausti til 6likra midla og hvernig eigi ad geeta ad medferd
persénuupplysinga 4 netinu. Norska konnunin var upphaflega unnin af norsku fjolmidlanefnd-
inni Medietilsynet, i samstarfi vid rddgjafa- og konnunarfyrirtaekid Kantar, préfessor Tore
Slaatta i TSL Analytics og préfessor Ola Erstad vid hdskélann i Oslé. Kénnunin var pydd og
stadfeerd af starfsménnum fjslmidlanefndar.

Nidurstédur pessarar spurningakonnunar verda kynntar f nokkrum hlutum. T pessum 6drum
hluta er fjallad um hversu algengt pad er ad sja falsfréttir og upplysingaéreidu 4 6likum midlum
og feerni almennings til ad bera kennsl 4 slikt efni. Einnig er fjallad um peer adferdir sem
almenningur notar til ad bera kennsl 4 falsfréttir og hvada aldurshépar eru liklegastir til ad sja
falsfréttir. Einnig hefur verid reynt ad greina hvada hépar eru sist feerir um ad greina upp-
lysingaéreidu pannig ad i framhaldinu verdi heegt ad na til peirra sérstaklega. P4 var ad gefnu
tilefni sérstaklega spurt um COVID-19 falsfréttir.

o I

6 Vonast er til ad nidurstodur kénnunarinnar gefi aukna
innsyn 1 feerni og pekkingu élikra hopa a midlalzesi.

Nidurstodur konnunarinnar verda notadar til ad styrkja pekkingu og feerni élikra hépa 1 sam-
félaginu, i samstarfi vid hina ymsu adila sem hafa sému markmid. Vonast er til pess ad
nidurstodur konnunarinnar gefi aukna innsyn 1 feerni og pekkingu élikra hépa 4 midlaleesi.
Einnig er mikilvaegt ad geta nytt nidurstsdurnar til samanburdar 4 milli fslands og Noregs,
tveggja norreenna pjéda sem badar hafa mikid adgengi ad netinu, leitarvélum og 6likum
samfélagsmidlum.

Elfa Yr Gylfadéttir

framkveemdastjéri fjolmidlanefndar
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Atta af hverjum tiu (81.7%) sogdust hafa rekist a upplysingar a
netinu a sidustu 12 manudum sem pau hafi efast um ad veeru
sannar og 09,7% hofou séd falsfréttir, fengid peer sendar eda rekist 4 peer
med 6drum heetti 4 netinu 4 sidustu 12 manudum.

Um pridjungur patttakenda (31,6%) sagdist hafa myndad sér
ranga skodun a opinberri personu (t.d. stjérnmdlamanni eda fraegri
manneskju) vegna villandi upplysinga um hana i ymsum miolum. Par
munadi mest 4 yngsta og elsta aldurshépinum par sem 45,1% i hépi 15-17
dra sogdust hafa myndad sér ranga skodun & pennan hétt en 19,9% 1 hépi 60
ara og eldri.

Alls h6fou 69% rekist a upplysingaoreiou/falsfréttir um korona-
veirufaraldurinn a netinu. Af peim voru 83,1% sem sogdust hafa rekist
a slika upplysingadreidu/falsfréttir 4 Facebook, 49,5% & vefsvedum sem
ekki eru med ritstjorn og 38,7% 4 60rum samfélagsmidlum (eins og t.d. Twit-
ter, Snapchat, TikTok, Instagram og WhatsApp).

Yngsti aldurshépurinn (15-17 ara) oliklegastur til ad efast um
sannleiksgildi upplysinga en par var um pridjungur (30,5%) sem taldi pad
annad hvort frekar ¢liklegt eda engar likur. I peim aldurshépi voru
somuleidis flest sem sogdust leita rada hja 6drum pegar ad pau
rakust a fréttir sem pau efudust um a netinu, eda 38,7% sem var mun
heerra hlutfall en hjd 6drum aldurshépum.

Faestir 1 aldurshopnum 60 ara og eldri toldu sig hafa séd falsfréttir,
fengid peer sendar eda rekist 4 paer med 6drum haetti & netinu & sidustu 12
mdnudum, en par var hlutfallid 48,1% 4 medan ad medaltalid dr 6llum
odrum aldurshépum (15-59 dra) var 72,1%

Aldur, menntun og tekjur voru allt ahrifapzettir pegar konnud voru
vidbrogd vio falsfréttum og sannleiksgildi upplysinga. Aldurshép-
urinn 60 dra og eldri dtti par i mestum erfidleikum med ad bregdast vid fals-
fréttum.

Algengast var ad patttakendur konnudu adrar heimildir sem peir
treystu til pess ad meta hvort frétt veeri sonn (55,1%). P4 skodudu
44,9% adrar fréttir sem birtar hofdu verid 4 vefmidlinum, 38,7% slégu efni
fréttarinnar inn { leitarvél til ad kanna hvort hin veri sénn en 23,8%

adhofdust ekkert.
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Nidurstoour

1.1 Falsfréttir og sannleiksgildi upplysinga

Mikill munur milli Islands og Noregs a mati falsfrétta og sannleiksgildi upplysinga

Atta af hverjum tiu (81.7%) pétitakendum 1 kénnuninni sogdust hafa rekist 4 upplysingar 4 netinu
4 sidustu 12 manudum sem peir hafi efast um ad veeru sannar. [ sambeerilegri kénnun sem gerd var
i Noregi var svarhlutfallid 68% vid somu spurningu. P4 hsfou 449% Nordmanna fengid sendar eda
rekist 4 falskar eda 6sannar fréttir 4 netinu 4 sidustu 12 manudum. I pessari konnun ségdust 69,7%
[slendinga hafa séd falsfréttir, fengid peer sendar eda rekist 4 paer med ddrum hetti 4 netinu 4
sfdustu 12 manudum. Pad er pvf talsverdur munur 4 milli Noregs og [slands pegar ad kemur ad mati
a falsfréttum og sannleiksgildi upplysinga.

Hefur pu efast um sannleiksgildi upplysinga eda fengid sendar eda
rekist a falskar eda ésannar fréttir a netinu a sidustu 12 manudum?

a 81,7%
Island

68%
Noregur

p 69,7%
Island

44%
Noregur

0% 20% 40%  60%  80% 100%

Rekist 4 upplysingar sem ég var
ekki viss um hvort veru sannar

Séd falsfréttir, fengid sendar eda
rekist 4 pzer med 6drum heetti

Mynd 1: Samanburdur milli Islands og Noregs a mati patttakenda a falsfréttum og sannleiksgildi upplysinga

Flestir 1 hopi 60 ara og eldri telja sig oliklega til ad blekkjast af falsfréttum

Pegar patttakendur voru bednir um ad meta likurnar 4 pvi ad lata blekkjast af falsfréttum/upp-
lysingadreidu 4 netinu s6gdu sex af hverjum tiu pad frekar éliklegt. P4 sogou 5,6% engar likur 4
pvi, 28,9% frekar liklegt og 5,4% mjog liklegt. Flestir peirra sem mdtu pad frekar éliklegt voru {
hépi 60 dra og eldri (68,2%) en festir { aldurshépi 40-49 dra (53,2%). Sa aldurshépur var jafnframt
sd hépur par sem flestir (37,2%) sogdu pad frekar liklegt ad peir myndu ldta blekkjast. Yngsti
aldurshépurinn, 15-17 dra, var pa sa hépur sem taldi pad mjog liklegt ad hann myndi blekkjast af
falsfréttum (12,4%). Konur (43,8%) 1 yngsta hépnum (15-17 &ra) voru um helmingi liklegri en
karlar (22,2%) til ad telja sig frekar eda mjog liklegar til ad blekkjast af falsfréttum.

Hversu liklegt eda oliklegt finnst pér ad pu geetir ordid fyrir eftirfarnadi a netinu?
-Ad ég lati blekkjast af falsfréttum/upplysingaéreiou

Engar likur Frekar oliklegt Frekar liklegt Mjog liklegt
15-17 ara 10,8% 54,8% 22,0% 12,4%
18-29 ara 4,3% 59,3% 27,9% 8,6%
30-39 ara 5,4% 62,7% 27,6% 4,3%
40-49 ira 1,6% 53,2% 37,2% 5,0%
50-59 ara 5,8% 58,1% 33,1% 3,1%

60 ara og eldri |11 7,1% 68,2% 21,1% 3,6%

Mynd 2: Samanburdur a aldurshépum a mati pastiakenda a likum pess ad lata blekkjast
af falsfréttum/upplysingadreiou |||
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Feestir 1 aldurshopnum 60 ara og eldri s6gdust hafa séd eda fengid sendar falsfréttir

Karlar (74%) voru liklegri en konur (65%) til pess ad sja falsfréttir, f4 paer sendar eda rekast 4 peer
med 6drum heetti 4 netinu 4 sidustu 12 mdnudum. Hins vegar var ekki markteekur munur milli kynja
vardandi pad ad efast um sannleiksgildi upplysinga 4 netinu. Menntun hafdi dhrif 4 mat falsfrétta og
sannleiksgildi upplysinga par sem hlutfallid jékst eftir pvi sem menntunarstigid vard haerra. Hlutfall
peirra sem efast héfdu um sannleiksgildi upplysinga 4 netinu 4 sidustu 12 méanudum var heest {
aldursbilinu 18-49 4ra (ad medaltali 86,3%) en laegst { hépi 60 dra og eldri (69,4%). Yngsti aldurs-
hépurinn (15-17 4ra) og elstu tveir (50 dra og eldri) voru pa hlutfallslega é6liklegri til pess ad segjast
hafa séd falsfréttir eda fengid peer sendar en patttakendur & aldrinum 18-49 éra. Elsti aldurshép-
urinn (60 dra og eldri) skar sig b6 mest tr, en par hofou 48,1% séd eda fengid sendar falsfréttir
medan ad medaltalid dr 6llum 6drum aldurshépum (15-59 dra) var 72,1%. Per tolur eru heerri en {
norsku kénnuninni par sem 30% 1 hépi 60-79 dra hofou séd falsfréttir og 50% 1 hépi 16-59 dra.

Hefur pui efast um sannleiksgildi upplysinga eda fengid sendar eda
rekist a falskar eda ¢sannar fréttir a netinu a sidustu 12 manudum?

Rekist a upplysingar sem ég var ekki Séa falsfréttir, fengid sendar

viss um hvort veru sannar eda rekist 4 med 6drum heetti
15-17 ara 80,3% 69,4%
18-29 ara 86,4% 74,3%
30-39 ara 88,5% 77,0%
40-49 ara 84.,0% 74,5%
50-59 ara 78,5% 65,6%
60 ara og eldri 69,4% 48,1%

Mynd 3: Samanburdur a aldurshépum a upplifun af sannleiksgildi upplysinga a netinu

Yngsti aldurshopurinn (15-17 ara) oliklegastur til ad efast um sannleiksgildi upplysinga
Alls toldu 87% Datttakenda sig frekar eda mjog liklega til pess ad efast um sannleiksgildi upp-
lysinga & netinu. P4 voru 11,4% sem toldu pad frekar é6liklegt og 1,6% taldi engar likur & pvi. Yngsti
(15-17 dra) og elsti (60 dra og eldri) aldurshépurinn skdru sig dr par sem hlutfallslega fleiri i peim
hépum t6ldu sig frekar éliklega til pess ad efast um sannleiksgildi upplysinga en i 6drum aldurs-
hépum. [ yngsta hépnum (15-17 4ra) var hlutfallid haest par sem 22,2% téldu pad frekar 6liklegt og
8,3% toldu engar likur 4 pvi. Pad er pvi rétt um pridjungur (30,5%) pétttakenda f yngsta aldurshép-
num sem telur pad annad hvort frekar éliklegt eda engar likur 4 pvi ad pau efist um sannleiksgildi
upplysinga. I hépi peirra sem toldu sig frekar 6liklega til ad efast um sannleiksgildi voru flestir med
grunnskélaprof (20%), naest flestir med framhaldspréf/ionmenntun (14,9%) en faestir med
héaskélaprof (6%).

Hversu liklegt eda oliklegt finnst pér ad pu geetir ordid fyrir eftirfarandi a netinu?
-A0 ég efist um sannleiksgildi upplysinga a netinu

Engar likur Frekar oliklegt Frekar liklegt Mjog liklegt
15-17 ara 8,3% 22,2% 45,6% 23,9%
18-29 4ra 6,7% 48,9% 44.4%
30-39 ara 1,6% 8,6% 48,9% 40,9%
40-49 ara 0,9% 8,2% 52,5% 38,4%
50-59 dra 1,9% 10,6% 55,9% 31,6%

60 ara og eldri || 2,0% 19,3% 51,3% 27,5%

Mynd 4: Samanburdur eftir aldurshépum a mati patttakenda a likum pess ad efast um |
sannleiksgildi upplysinga a netinu
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1.2 Skodanamyndun vegna villandi upplysinga 1 ymsum midlum

Ungt folk er liklegra til ad segjast hafa myndad sér ranga skodun a opinberri personu
vegna villandi upplysinga i ymsum midlum

Um pridjungur patttakenda (31,6%) sagdist hafa myndad sér ranga skodun & opinberri persénu (t.d.
stjornmédlamanni eda fraegri manneskju) vegna villandi upplysinga um hana i ymsum midlum. Til
samanburdar var svarhlutfallid 15% i norsku kénnuninni pegar ad spurt var 4 sambeerilegan hitt.
Mikill munur var 4 milli aldurshépa par sem 45,1% 1 hépi 15-17 dra og 36,4% i hépi 18-29 4ra
sogdust hafa myndad sér ranga skodun 4 pennan hatt en 21,9% 1 hépi 50-59 dra og 19,9% 1 hépi 60
dra og eldri. Einstaklingar med grunnskélapréf voru liklegri til pess ad segjast hafa myndad sér
ranga skodun 4 opinberri persénu vegna villandi upplysinga en peir sem voru med meiri menntun.
P4 var munur milli hépa eftir heimilistekjum par sem 41,5% i neest tekjuheesta h6pnum med milljén
kr. til 1.199 pusund kr. 4 manudi h6fdu myndad sér ranga skodun 4 pennan hatt en pad hlutfall var
um fjérdungi leegra i 6llum 6drum tekjuhépum.

Hvad af eftirfarandi hefur pi upplifad a netinu, a sidustu 12 manudum?

-Myndad mér ranga skodun a opinberri personu (i.d. stjornmalamanni eda fraegri manneskju),
vegna villandi upplysinga um hana i ymsum midlum

15-17 ara 45,1%
18-29 ara 36,4%
30-39 ara 39,3%
40-49 ara 31,1%
50-59 ara

60 ara og eldri

Mynd 5: Samanburdur a aldurshépum a hlutfalli peirra sem myndudu sér ranga skooun vegna villandi upplysinga

Um helmingur telur liklegt ad villandi upplysingar i ymsum midlum geti ordid til pess ad
hann myndi sér ranga skodun a opinberri perséonu

Pegar patttakendur voru bednir um ad meta likur 4 pvi ad peir myndi sér ranga skodun 4 opinberri
persénu vegna villandi upplysinga i ymsum midlum voru 47,7% sem toldu pad annadhvort frekar
eda mjog liklegt. Sama hlutfall patttakenda taldi pad pé frekar 6liklegt (47,7%) og 4,6% toldu engar
likur & pvi. Pegar hlutfall peirra, sem t6ldu pad annadhvort frekar 6liklegt eda engar likur 4 pvi, er
skodad eftir aldri kemur 1 ljés mikill munur eftir aldurshépum. I hépi 60 4ra og eldri voru 69,4%
sem toldu pad frekar dliklegt eda engar likur 4 pvi, 50% & aldrinum 30-59 dra og 43,2% 4 aldrinum
15-29 dra. Konur (51,5%) eru liklegri en karlar (44,2%) til pess ad telja pad frekar eda mjog liklegt
ad villandi upplysingar i midlum geti ordid til pess ad par myndi sér ranga skodun 4 opinberri
persénu. I yngstu tveimur aldurshépunum, 15-29 dra, voru konur (63,45%) liklegri en karlar
(46,25%) til ad telja pad frekar eda mjog liklegt ad mynda sér ranga skodun & pennan hatt.
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1.3 Vidbrogd vid falsfréttum og sannleiksgildi upplysinga

Einstaklingar med meiri menntun og hzrri heimilistekjur telja sig frekar 1 stakk buana til
pess ad bregdast vio adsteedum pegar peir sja falsfréttir

Rétt rimlega helmingur pétttakenda (53,9%) taldi sig eiga annadhvort frekar eda mjog audvelt med
ad bregdast vid peim adsteedum ef peir staedu frammi fyrir pvi ad ldta blekkjast af falsfréttum/
6sonnum fréttum & netinu. P4 t6ldu 31,8% sig i medallagi { stakk biin til pess ad bregdast vid
slikum adstaeedum og 14,3% ad pau @ttu frekar eda mjog erfitt med pad. Flestir { h6pi 60 dra og eldri
(23,5%) toldu sig eiga frekar eda mjog erfitt med vidbrogd og feestir 4 aldursbilinu 30-49 &ra
(10,5%). I elsta aldurshépnum (60 4ra og eldri) voru konur (31,5%) liklegri en karlar (17,1%) til ad
telja sig eiga frekar eda mjog erfitt med vidbrogd. Einstaklingar med meiri menntun voru pé liklegri
en adrir til pess ad telja sig eiga annadhvort frekar eda mjog audvelt med ad bregdast vid. Par var
hlutfallid 66,3% einstaklinga med framhaldspréf 4 haskélastigi, 55,5% med grunnndam 4 haskdla-
stigi, 48,4% med framhaldspr6f/idnndm og 49,8% med grunnskélaprof sem toldu sig eiga frekar eda
mjog audvelt med vidbrogd. Einnig var munur milli hépa eftir heimilistekjum par sem flestir i hopi
peirra sem attu mjog eda frekar audvelt med ad bregdast vid voru i tekjuhaesta hépnum med 1.200
pasund kr. eda haerri tekjur 4 manudi (63,4%) en feestir i hépi peirra sem voru med tekjur undir 549
pasund kr. 4 manudi (50%). Hlutfall peirra sem taldi sig eiga frekar eda mjog erfitt med ad bregdst
vid falsfréttum var haest { hépi peirra sem voru med tekjur undir 400 pasund kr. & manudi (24,4%)
en laegst 1 hépi peirra sem voru med tekjur yfir 1.200 piasund kr. & manudi (11,6%).

Hversu audvelt eda erfitt «ttirdu med ad bregdast vid ef pi stzedir frammi fyrir eftirfarandi
adsteedum a netinu? - Ef ég hefdi latio blekkjast af falsfréttum/ésonnum fréttum

Mjog audvelt  Frekar audvelt I medallagi Frekar erfitt  Mjog erfitt

15-17 ara 18,1% 36,2% 31,1% 9,0% 5,6%
18-29 ara 18,3% 42,7% 25,2% 13,7%

30-39 ara 17,6% 45,3% 25,9% 9,4% 1,8%
40-49 ara 11,7% 45,9% 32,7% 8.8% 1,0%
50-59 ara 11,9% 37,7% 34,9% 11,9% 3,6%
60 ara og eldri |1 8,1% 27,0% 41,4% 17,2% 6,3%

Mynd 6: Samanburdur a aldurshépum a mati patttakenda a eigin getu til ad bregdast vid peim adsteedum ad lata
blekkjast af falsfréttum/ésonnum fréttum

Mjog audvelt Frekar audvelt | medallagi Frekar erfitt Mjog erfitt
Lzegri en 400 pisund kr. 20,5% 0,1% 24.,9% 21,4% 3,0%
400 1il 549 prisund kr. 14,5% 34,8% 34,4% 13,8% 2,6%
550 til 799 prsund kr. 11,4% 41,3% 33.3% 10,8% 3,2%
800 til 999 piisund kr. 14.,4% 44,1% 28,7% 10,0% 2,8%
Milljén til 1.199 pisund kr. 12,2% 44,5% 30,4% 10,2% 2,7%
1.200 pisund kr. eda haerri 14.,5% 48,9% 24.,9% 9,7% 1,9%

Mynd 7: Samanburdur a tekjum patitakenda og mati a eigin getu til ad bregdast vid
peim adsteedum ad lata blekkjast af falsfréttum/ésonnum frétitum

Mjog audvelt Frekar audvelt I medallagi Frekar erfitt Mjog erfitt
Grunnskélapréf 13,4% 36,4% 33,0% 12,4% 4,9%
Framhaldspréf/Idnmenntun 12,8% 35,6% 38,9% 10,6% 2,2%
Haskélaprsf - grunnnam 13,9% 41,6% 28,7% 13,5% 2,2%
Haskélaprsf - framhaldsnam| | 17,7% 48,6% 23,4% 9,4% 1,0% ||| ||

Mynd 8: Samanburdur @ menntun patitakenda og mati a eigin getu til ad bregdast vid
peim adsteedum ad lata blekkjast af falsfréttum/ésonnum frétitum FJOLMIDLANEFND
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1.4 Adgerdir gegn falsfréttum

Um 55% Dpatttakenda kannadi adrar heimildir sem peir treystu en 23,8% gerdu ekkert
pegar ad pau rakust a fréttir sem pau efudust um a netinu

Pétttakendur 1 spurningakénnuninni voru bednir um ad rifja upp og merkja vid hvad peir hefdu gert
i sidasta skipti sem peir rdkust 4 frétt 4 netinu og drégu pd dlyktun ad hiin veeri rong eda um falsfrétt
veeri ad reeda. Par sogdust 55,1% hafa kannad adrar heimildir sem pau treystu, 44,9% hafa skodad
adrar fréttir sem birtar h6fdu verid 4 vefmidlinum, 38,7% hafa slegid efni fréttarinnar inn { leitarvél
til ad kanna hvort hin veri sénn, 23,8% sogdust ekki hafa adhafst og 20,8% hafa kannad
vefsl6d/URL, https eda IP-t6lu vidkomandi vefmidils. Feerri merktu vid adra valmoguleika. Til
deemis sogdust 12,7% hafa kannad upplysingar um eigendur/ritstjérn vefmidilsins, 12,2% koénnudu
hvort fréttin veeri s6nn med adstod stadreyndavaktar (eins og stadreyndavakt Visindavefsins), 12,1%
leitadi rdda hja 6drum, 7,2% blokkudu vefsiduna eda pann sem sendi fréttina eda deildi henni og
1,4% tilgreindi adrar adgerdir.

Rifjadu upp sidasta skipti sem pu rakst a frétt a netinu og drést pa alyktun ad hin veeri
rong eda ad um falsfrétt veeri ad raeda. Gerdir pu eitthvad af eftirtoldu?

Kannadi adrar heimildir sem ég treysti _ 55,1%
Skodadi adrar fréttir sem birtar héfou _ 44.9%
verid 4 vefmidlinum ’
S16 efni fréttarinnar inn i leitarvél til ad _ 38.7%
kanna hvort hin veeri sonn ’
Gerdi ekkert 23,8%

Kannadi vefsl6d/URL, https eda IP-tolu

vidkomandi vefmidils

20,8%

Kannadi upplysingar um - 12,7%

eigendur/ritstjérn vefmidilsins

Kannadi hvort fréttin veeri sonn med adstod - 12.2%
stadreyndarvakiar, eins og stadreyndavakt Visindavefsins ’

Leitadi rada hja 60rum - 12,1%

Blokkadi vefsiduna eda pann sem . 7.2%

sendi fréttina eda deildi henni

Annad, skyrdu nanar I 1,4%

0%  20%  40%  60%  80% 100%
Mynd 9: Adgerdir patttakenda pegar ad peir sau fréitir sem peir toldu ranga

Annad, skyrdu nénar:

66 ]::g les ekki fréttir a midlum sem ég treysti ekki

66 ]::g rekst oft a dag a fréttir sem ég met oareidanlegar, ég kanna faestar peirra
¢ 6 Eda hundsa upplysingarnar par sem pzer hafa ekki ahrif 4 mig

66 Skrifadi eitthvad fyndid vid deilingu a fréttinni
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Flestir i yngsta aldurshopnum 15-17 ara sogdust leita rada hja 60rum

Flestir sem sogdust leita rdda hja 6drum voru i aldurshépnum 15-17 éra, eda 38,7% sem var mun
haerra hlutfall en hja 6drum aldurshépum, en neest 4 eftir kom aldurshépurinn 18-29 éra par sem
14,1% leitudu réda hja 6drum. Konur (45,4%) voru pé liklegri en karlar (30,3%) i aldurshépi 15-17
dra til ad leita sér rdda hjd 6drum. Flestir sem sogdust ekkert hafa adhafst voru { hépi 60 4ra og eldri
(44,6%) og 1 hépi 50-59 dra (31%). I tveimur elstu aldurshépunum (50 dra og eldri) voru konur
(43,5%) liklegri en karlar (32,1%) til pess ad segjast ekkert hafa adhafst. Patttakendur 4 aldurs-
bilinu 18-39 dra sogdust hlutfallslega oftar en adrir aldurshépar hafa kannad heimildir sem peir
treystu (60,7%), skodad adrar fréttir sem birtar hofou verid & vefmidli (53,7%), slegid efni fréttar-
innar inn { leitarvél til ad kanna hvort hin veeri sénn (50,4%) og kannad vefsl6d/URL, https eda
[P-tolu vidkomandi vefmidils (28,7%). Karlar 4 aldrinum 18-29 4ra voru liklegastir til pess ad
kanna vefsl6d/URL, https eda IP-t6lu (47,2%) og kanna upplysingar um eigendur/ritstjérn (33,3%).
Til samanburdar kénnudu 21,7% kvenna { sama aldurshépi vefslod/URL, https eda IP-t6lu og 8,7%
konnudu upplysingar um eigendur/ritstjérn.

Rifjadu upp sidasta skipti sem pu rakst a fréit 4 netinu og drést pa alyktun ad hian veri
rong eda ad um falsfréit veeri ad reda. Gerdir pu eitthvad af eftirtoldu?

15-17 ara 43,4% 5,8% 12,7% 10,4% 38,7% |1,2% 1,6%
18-29 ira 28,9% |[l15.6% 10,9% 14,1% 6,3% 1,6%
30-39 dra 28,6% B12,6% 13,7% 13,7% 6,9% 0,6%
40-49 dra 43,5% 24,6% 10,6% 14,5% 8,2% 9,2% 1,4%
50-59 ara 16,5% 43,4% 13,2% 9,3% 11,2% 12,4% 8,1% 1,2%
60 éra og eldri 34,8% 27,5% 44,6% ||6,6% 9,1% 8,0% 8,4% 7,7% 1,0%
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Mynd 10: Samanburdur milli aldurshépa a adgerdum patitakenda pegar ad peir sau frétiir sem peir toldu ranga

Menntunarstig hefur ahrif a hvada adgerdum patttakendur beittu til ad kanna
sannleiksgildi frétta

Menntun virdist hafa dhrif 4 peer adgerdir sem pétttakendur gripa til pegar ad mogulegar falsfréttir
verda 4 vegi peirra. Med meiri menntun er liklegra ad patttakendur kanni adrar heimildir. M& par
nefna ad sld efni fréttarinnar inn 1 leitarvél, kanna vefsl6d, URL/https eda IP-t6lu og kanna upp-
lysingar um eigendur/ritstjérn vefmidils. T tveimur valmoguleikum jokst svarhlutfallid eftir pvf sem
menntunarstigio leekkadi, en pad var annars vegar pegar pétttakendur voldu ad adhafast ekkert og

hins vegar pegar peir vildu ad leita rdda hja 6drum. |||
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1.5 Vidbrogd vid falsfréttum og sannleiksgildi upplysinga

Flestir rakust a falsfréttir um koronaveirufaraldurinn a Facebook

Af patttakendum { kénnuninni voru 69% sem sogdust hafa rekist 4 upplysingaéreidu/falsfréttir um
kérénaveirufaraldurinn & netinu. Af peim voru 83,1% sem sogdust hafa rekist 4 slika upplys-
ingadreidu/falsfréttir 4 Facebook, 49,5% & vefsvadum sem ekki eru med ritstjérn og 38,7% 4 6drum
samfélagsmidlum (eins og t.d. Twitter, Snapchat, TikTok, Instagram ogWhatsApp). Adrir stadir sem
pétttakendur nefndu voru YouTube (30,9%), ritstyrd daghlsd (22,3%), Google (20,1%), blogg (8,7%)
og tolvupéstur (4,3%). T Noregi hafdi helmingur patttakenda (51%)  sambzerilegri kénnun rekist 4
falsfréttir um kérénaveirufaraldurinn og einn af hverjum premur sagdi pad hafa verid 4 Facebook.

Hvar rakst pu a upplysingaéreidu/falsfréttir um koronaveirufaraldurinn?

A Faceboolc [ 3.1
A vefsvzedum sem ekki eru med ritstjérn _ 49,5%
A 60rum samfélagsmidlum (eins og t.d. Twitter, _ 38.7%
Snapchat, TikTok, Instagram og WhatsApp) ’
A Youtube 30,9%

i ritstyrdum daghlédum - 22,3%

A Google

20,1%
A bloggi - 8,7%
i whvupssti [J] 4.3%

Annars stadar, skyrdu nanar I 3,3%

0% 20%  40%  60%  80% 100%
Mynd 11: Samanburdur a sveedum a netinu par sem patttakendur rakust a falsfréttir/upplysingaéreiou
um kéronaveirufaraldurinn
Hlutfallslega fleiri a héfudborgarsvaedinu en landsbhyggdinni rakust a falsfréttir um
faraldurinn
Algengast var ad patttakendur 1 aldurshépunum 18-29 4ra og 30-39 dra hefdu rekist 4 upplysinga-
oreidu/falsfréttir um kérénaveirufaraldurinn & netinu, eda 75% i badum aldurshépum. Pa hsfou
feestir 1 elsta aldurshépnum, 60 4ra og eldri, rekist 4 falsfréttir um faraldurinn, en i peim hépi var
bad p6 rétt rimlega helmingur (53,9%) sem er yfir heildarmedaltalinu { Noregi. P4 var algengara ad
pétttakendur med biasetu i Reykjavik (72,3%) og ndgrannasveitarfélogum (70,8%) hefdu rekist 4
uppysingaéreidu/falsfréttir um faraldurinn en 4 landsbyggdinni (63,8%).

Hefur pu rekist a upplysingaéreiou/falsfréttir um kéronaveirufaraldurinn a netinu?

Ja Nei Veit ekki
Reykjavik 72,3% 11,6% 16,1%
Nagr, sveitarfélog Rvk. 70,8% 12,8% 16,5%
Austurland 63,4% 19,3% 17,4%
Nordurland 65,0% 12,0% 23,0%
Sudurland og Reykjanes 66,5% 12,3% 21,3%
Vesturland og Vestfirdir 60,4% 17,8% 21,8%
Mynd 12: Samanburdur eftir busetu a pvi hvort patttakendur toldu sig hafa rekist a
upplysingaéreidu/falsfréttir um kéronaveirufaraldurinn @ netinu | | ||
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Mikill munur milli aldurshépa a pvi hvar patttakendur sau upplysingaoreidu/falsfréttir
Niu af hverjum tiu { aldurshépunum 18-29 dra og 30-39 dra, sem rakust 4 upplysingaéreidu/
falsfréttir um kérénaveirufaraldurinn, gerdu pad 4 Facebook. T hépnum 60 4ra og eldri var hlutfallid
leegra, eda 7 af hverjum 10 sem tilgeindu Facebook, og rétt teepur helmingur { yngsta aldursh6pnum,
15-17 4ra. Flestir { yngsta aldurshépnum, eda 77,4%, rakust 4 falsfréttir 4 56drum samfélagsmidlum
(eins og t.d. Twitter, Snapchat, TikTok, Instagram eda WhatsApp). P4 hafdi yfir pridjungur 1 yngsta
aldurshépnum sé0 falsfréttir 4 Google, YouTube og vefsvaedum sem ekki lita ritstjorn. Flestir sem
rakust 4 falsfréttir 1 ritstyroum dagblsdum voru 1 hépi 60 dra og eldri en par var pridjungur (33,5%)

sem rekist hafdi 4 slikt i tengslum vid faraldurinn.

1.6 Fékkstu a tilfinninguna ad fréttin veeri 6sonn?

Konur fengu pad frekar a tilfinninguna en karlar ad fréttin veeri 6sonn

[ spurningakénnuninni fengu pétttakendur deemi um raunverulega frétt (sjd mynd 13) med
fyrirsogninni ,,Bolsonaro gagnrynir béluefni gegn kérénuveirunni — ,,pu getur breyst 1 kréké6dil“ og
spurningunni: ,,Fékkst pa 4 tilfinninguna ad fréttin vaeri 6s6nn pegar ad pu last hana?*. Alls fengu
76,1% bad 4 tilfinninguna ad fréttin veeri 6sonn en 23,9% svorudu pvi neitandi. Konur voru hlut-
fallslega liklegri en karlar til pess ad fd pad 4 tilfinninguna ad fréttin veeri 6s6nn, par sem 83,2%
kvenna svorudu jatandi og 69,8% karla. Pa voru 91,4% i aldursh6pnum 15-17 4ra sem fengu pad 4
tilfinninguna ad fréttin veeri 6s6nn, sem var téluvert meira en { 6drum hépum (18 4ra og eldri) par
sem medaltal peirra sem svaradi jatandi var um 77%. Pétttakendur med grunnskélapréf voru pa
liklegri en adrir til pess ad f4 pad 4 tilfinninguna ad fréttin veeri 6s6nn. P4 skdru tvo tekjubil sig fra
odrum par sem einstaklingar med tekjur undir 400 pusund kr. og 4 bilinu 800-999 piisund kr. 4
mdanudi voru liklegri en adrir til ad telja fréttina 6sanna. Rétt er ad taka pad fram ad ekki er vist ad
allir patttakendur hafi lagt sama skilning i spurninguna, p.e. hvort lagt hafi verid mat 4 hvort fréttin

sjalf veeri 6sonn eda innihaldid { ummaelum Bolsonaro sem fréttin byggdi 4.

Bolsonaro gagnrynir béluefni gegn kérdnuveirunni -
Pl getur breyst i krokddil“

G ...........

Lair Balsenyro, Tersedi Brasilis, helor gagnrinl biloetsl gegn
kirdnuveimnn| handiega o sabar yijadyrirtxkin mm ad taka
ek dbygd, Hann befar gesd | shyn o8 Ddluetnid

Trdl Pizer o BioNTech geti breytt dédii | krdioddils eda

Mynd 13: Deemi um raunverulega frétt sem logd var fyrir patttakendur { kénnuninni
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12

Bull/6fgakennt/omaogulegt

Peir pétttakendur sem fengu pad 4 tilfinninguna ad fréttin veeri 6sonn voru spurdir nanar ad pvi hvad
pad hefdi verid sem gaf pad til kynna. ,,Bull/sfgakennt/6mogulegt, s6gdu 65,7% adspurdra, 40,2%
sogdu pad hafa verid ,framsetning/fyrirsdgn fjolmidils“, 12% sogdu ,,Bolsonaro,” 4,3% siogdu

wengar heimildir®, 2% sogdu ,,samseaeri/arédur” og 6,8% sogdu ,,annad“. Flestir 4 aldrinum 15-17
dra sogou ,,bull/ofgakennt/6mogulegt™ eda 79,7%, par 4 eftir kom aldurshépur 50-59 ara (71,4%) og
60 dra og eldri (69,3%). Patttakendur 4 aldursbilinu 18-49 4ra voru liklegri en adrir til pess ad
tilgreina ,,framsetning/fyrirsogn fjolmidils“ sem dsteeduna og par voru flestir { hopi 18-29 ara (57%).

Flestir sem sogdu ,,Bolsonaro® voru i hépi 60 dra og eldri (16,7%) og flestir sem sogdu ,,engar

heimildir/sannanir® voru i yngstu tveimur hépunum 15-29 4ra (8,1%).

Af hverju féksktu a tilfinninguna ad fréttin veeri 6sonn?

Framsetning/fyrirsogn fjolmidils _ 40,2%
Bolsonaro - 12,0%

Engar heimildir/sannanir 4,3%
Samszeri/arédur I 2,0%

Amad [ 6.8%

0%  20% 40%  60%  80% 100%

Mynd 14: Deemi um astcedur fyrir pvi ad patitakendur fengu pad a tilfinninguna a frétt veeri 6sénn

Annad:

@6 Ad breytast i krokédil er liffraedilega ekki haegt
66 Ad forystumadur heillar pjédar haldi sliku fram
6 Af pvi ad pé ad hann sé med skritnar skodanir pa varla svona

66 Einhverskonar sesifrétt

66 Almenn skynsemi

66 Clickbait titill

66 Dramatisk mynd

66 EKkki einu sinni Trump myndi detta petta i hug

(A Eg veit betur
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1.7 Sjonarhorn og gildi

Karlar skoda frekar adra fréttamiola sem midla 6dru sjonarhorni/gildum en bpeir sjalfir
adhyllast

Helmingur patttakenda (49,1%) var frekar eda alveg sammadla fullyrdingunni ,,ég skoda oft
fréttamidla sem midla 6dru sjonarhorni/gildum en peim sem ég adhyllist sjalf/sjalfur®. Karlar
(55,6%) voru pa liklegri en konur (41,8%) til pess ad vera frekar eda alveg sammala fullyrdingunni.
Pegar ad nidurstodurnar eru skodadar med tilliti til aldurs kemur 1 1jés ad patttakendur 50 4ra og
eldri (59,9%) voru liklegri en adrir (40,8%) til ad vera frekar eda alveg sammala fullyrdingunni.
Aldurshépurinn 18-29 dra var éliklegastur til ad vera sammala fullyrdingunni par sem 34% patt-
takenda sogdust frekar eda alveg sammaéla pvi ad peir skodi oft fréttamidla sem midli 6dru sjonar-
horni/gildum en peim sem peir adhyllist sjalfir. T heildina voru 34,2% sem s6gdust hvorki samméla
né 6sammala, 13,9% sem sogdust frekar 6sammaéla og 2,7% alveg 6sammala.

Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? - Eg skoda oft fréttamidla sem midla
60ru sjonarhorni/gildum en peim sem ég adhyllist sjalf/sjalfur

Alveg sammala  Frekar sammala Hvorki sammala Frekar sammala Alveg ésammala
né ésammala

Karl 15,3% 40,3% 31,1% 10,3% 3,0%

Kona 5,7% 36,1% 37,9% 17,9% 2,4%

Mynd 15: Samanburdur a kynjum og hlutfalli peirra sem skoda fréttamidla sem midla 6dru sjénarhorni/
gildum en patitakendur adhyllast sjalfisjalfir

Fleiri i Reykjavik og nagrannasveitarfélogum segjast skoda fréttir um sama
umfjollunarefni a élikum fréttamidlum til ad skilja pad betur

Pegar patttakendur voru spurdir hversu sammala eda 6sammala peir vaeru fullyrdingunni ,,ég skoda
oft fréttir um sama umfjsllunarefni & 6likum fréttamidlum til ad skilja pad betur* voru 68,5% frekar
eda alveg sammala. P4 voru 19% hvorki sammadla né 6sammaéla, 9,6% frekar 6sammaéla og 2,8%
alveg 6sammadla. Yngsti aldurshépurinn 15-17 4ra var p4 liklegastur til ad vera 6sammaéla
fullyrdingunni par sem 25,7% sogdust frekar eda alveg 6sammala, en til samanburdar var medaltalid
tr 6drum aldurshépum 11,5%. Patttakendur med bisetu i Reykjavik og ndgrannasveitarfélogum
(73,65%) voru liklegri en patttakendur med bisetu 4 landsbyggdinni (59%) til ad vera frekar eda
alveg sammila fullyrdingunni.

Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? - Eg skoda oft fréttir um sama umfjollunarefni
a olikum fréttamidlum til ad skilja pad betur

Alveg sammala  Frekar sammala Hvorki sammala Frekar sammala Alveg ésammala
né ésammala
Reykjavik og ndgrenni r 20% 53,65% 15,85% :7,8% I 2,75%
9

Landsbyggdin 7% 49,5% 25,15% 12,8% 2,8%

Mynd 16: Samanburdur a bisetu og hlutfalli peirra sem skoda fréttir um sama umfjollunarefni a élikum fréttamiolum

til a0 skilja pad betur
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Helmingur segist alltaf kanna sannleiksgildi frétta adur en peim er deilt med 6drum
Um helmingur patttakenda (52,1%) var frekar eda alveg sammala fullyrdingunni ,,ég kanna alltaf
sannleiksgildi frétta 4dur en ég deili peim med 6drum®. Yngsti aldurshépurinn var éliklegastur til
ad vera sammadla fullyrdingunni, par sem 36,4% sogdust frekar eda alveg sammaéla. Hépur 60 dra og
eldri kom par naestur 4 eftir peim yngsta par sem 40,8% voru frekar eda alveg sammala fullyrdin-
gunni. Pegar ad nidurstodurnar eru skodadar med tilliti til menntunar kemur 1 1j6s ad pétttakendur
med haerra menntunarstig eru liklegri en adrir til ad kanna sannleiksgildi frétta 4dur en peim er deilt
med 60rum. Helmingur pétttakenda (49,9%) med grunnskélapréf var frekar eda alveg sammala
fullyrdingunni en 60,3% peirra sem voru med framhaldspréf 4 haskélastigi.

Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? - Eg kanna alltaf sannleiksgildi frétta
adur en ég deili peim med 6drum

Alveg sammala Frekar sammala Hvorki sammala  Frekar ésammala Alveg 6sammala
né ésammala
15-17 ara 16,4% 20,0% 42,9% 11,4% 9,3%
18-29 dra 18,1% 35,2% 37,1% 7,6% 1,9%
30-39 dra 22.3% 38,1% 29.5% 8,6% 1,4%
40-49 ara 20,2% 37,0% 34,7% 6,9% 1,2%
50-59 ara 13,0% 39,1% 38,3% 5,7% 3,9%
60 4ra og eldri [l 9,6% 31,2% 44.,4% 11,2% 3,6%

Mynd 17: Samanburdur a aldurshépum og hluifalli peirra sem konnudu sannleiksgildi frétta aour en peim
var deilt med 6drum
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Um spurningakonnunina

Kénnunin um fjslmidla- og netnotkun og feerni almennings var framkveemd af Maskinu fyrir
fjolmidlanefnd. Kénnunin var 16gd fyrir Pj6dgéatt Maskinu, sem er pj6dhépur (e. panel) sem dreginn
er med tilviljun dr Pj6dskra, 4 netinu. Svarendur eru alls stadar ad af landinu og 4 aldrinum 18 4ra
og eldri. Kénnunin var einnig 16gd fyrir urtak ungmenna 4 aldrinum 15-17 dra sem dregid var med

tilviljun dr Pj6dskra.

6 6 Meginmarkmid konnunarinnar er ad bua til ramma
fyrir stefnumotun a svidi midlalzesis svo ad haegt sé ad
bregdast vid med adgerdum til arbota.

Vid drvinnslu voru gognin vegin til samreemis vid tolur Hagstofunnar pannig ad hépurinn sem svarar
endurspegli pj6dina 4 pessum aldri tt fra kyni og bisetu. Vid vigtun gagna getur birst orlitid mis-
reemi { fjoldatolum og hlutfsllum sem orsakast af ndmundun. Kénnunin fér fram 1 febriar og mars

2021 og voru svarendur 1.442 talsins.

Meginmarkmid kénnunarinnar er ad bda til ramma fyrir stefnumétun 4 svidi midlaleesis svo ad heegt
sé ad bregdast vid med adgerdum til irbéta par sem skéinn kreppir og beina fraedslu til peirra hépa
sem helst purfa 4 henni ad halda. Einnig ad kanna feerni og pekkingu almennings med reglubund-
num heetti pannig ad heegt verdi ad kanna hvernig hdin breytist med timanum. Med pvi verdur
mogulegt ad préa rammann { takti vid breytta notkun & 6likum midlum.

Rannséknir hafa synt ad munur getur verid & pvi hvada feerni almenningur telur sig hafa og hvada
pekking er til stadar pegar almenningur feer raunheef verkefni sem kannar feernina sérstaklega. b4
parf ad geeta mjog vel ad pvi hvernig slikar spurningar eru settar fram pannig ad pad fdist marktaekar
nidurstodur. [ rannsékninni er leitast vid ad kanna baedi 4lit almennings 4 eigin pekkingu og hvada
feerni f6lk byr yfir.

Nidurstodurnar benda til pess ad misreemi sé 4 milli pess hvada pekkingu f6lk telur sig bia yfir og

hver feerni almennings er pegar biid er ad leysa tir ymsum raunhaefum demum, sérstaklega medal

elsta og yngsta aldurshépsins.
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