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Inngangsorod

Eitt mikilveegasta hlutverk fjolmidlanefndar samkvaemt logum er ad efla midlalzesi
og auka skilning a hlutverki og notkun élikra midla medal almennings. Midlalzesi
hefur verio skilgreint sem geta almennings til ad nota, greina og meta matt mynda,
hljods og skilaboda i samtimamenningunni. Einnig heefnin til ad eiga 1 samskiptum
i gegnum olika midla. Midlaleesi tekur til allra fjolmidla, netsins og annarra

stafreenna bodskiptaleida.

Mikilveegt er ad allur almenningur geti tekid virkan patt i opinberri umreedu par sem stér hluti
samskipta fer nd fram 4 netinu. Pvi er mikilvaegt ad upplysingar liggi fyrir um pad hvernig slik
samskipti fari fram og hvernig almenningur upplifi hin mismunandi netsamskipti. Par sem
netid er mikilveegur samskiptavettvangur 1 lydredislegri umredu m4 telja alvarlegt ef hluti
folks telur sig verda fyrir 4reiti, neteinelti eda haturstali og veigrar sér jafnvel vid pvi ad taka
pétt i opinberri umraedu. P4 er einnig alvarlegt ef hluti f6lks telur sig pvingadan til ad senda af

sér myndir eda adrar persénulegar upplysingar eda myndir og myndbrot af einstaklingum eru

birt i 6pokk peirra.

6 6 Par sem netid er mikilvegur samskiptavettvangur 1
lyoraedislegri umradu ma telja alvarlegt ef hluti folks
telur sig verda fyrir areiti, neteinelti eda haturstali og
veigrar sér jafnvel vid pvi ad taka patt 1 opinberri umraedu.

Fjolmidlanefnd 1ét framkveema vidtaeka spurningakonnun i febriar og mars 2021 med pad ad
markmidi ad kanna feerni og pekkingu 6likra hépa 1 samfélaginu & 6likum midlum. Byggir

konnunin 4 norskri rannsékn sem gerd var i samstarfi vid radgjafar- og konnunarfyrirtaekid
Kantar, préfessor Tore Slaatta { TSL Analytics og préfessor Ola Erstad vid haskélann i Oslé.
Var norska konnunin pydd og stadfeerd yfir 4 islensku. T pessari skyrslu er m.a. fjallad um pann
hluta spurningakénnunarinnar sem tengist myndbirtingum & netinu, netsvindli, 4reiti,

neteinelti og hatursfullum ummaelum.

Nidurstodur konnunarinnar syna m.a. ad teeplega fjéroungur kvenna i aldursh6pnum 15-17 ara
hafdi upplifad pad ad vera pvingadur til ad senda af sér myndir og adrar persénulegar upp-
lysingar. P4 hafa teeplega 18% kvenna i pessum aldurshépi lent 1 pvi ad myndir eda myndskeid
af peim hafi verid birt 4 netinu 1 6pokk peirra. Einnig sagdi rimlega helmingur adspurdra ad
pad myndi reynast peim frekar eda mjog erfitt ad hondla adsteedur ef til pess keemi ad myndir
eda myndskeid af peim yrdu birt opinberlega gegn peirra vilja.
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Pad vekur athygli ad samkveemt nidurstédum norsku kénnunarinnar hefur dreiti og neteinelti
aukist 1 Noregi frd pvi ad sidasta konnun var gerd par 1 landi fyrir tveimur drum sidan. P4
sogdust adeins 2% hafa ordid fyrir haturstali 4 netinu en nd eru pad hlutfall komid upp i 7%.
[ samanburdi segjast 24,1% Islendinga hafa upplifad hatursfull ummeeli 4 netinu 4 sidustu 12
manudum sem er rdmlega prisvar sinnum heerra hlutfall en i Noregi. Mikilvaegt er ad kanna
nénar af hverju pessi mikli munur stafar og af hverju Islendingar telja sig verda mun frekar

fyrir hatursfullum ummeelum & netinu en Nordmenn.

Pess ber ad geta ad pegar dkvednir hépar telja sig ekki 6rugga 4 netinu eda telja sig ttsetta
fyrir h6tunum, haturstali og neteinelti getur pad haft alvarleg dhrif 4 samfélagid { heild.
Astaedan er st ad pa aukast likurnar 4 pvi ad dkvednir hépar veigri sig vid pvi ad taka patt
opinberri umradu 4 netinu og ad ldta skodanir sinar 1 1j6s. Peir sem verda fyrir sliku eiga pad
til ad draga sig i hlé og eru pvi ekki lengur patttakendur i lydredislegri umreedu med sama
heetti og adrir. Slik préun getur haft alvarlegar afleidingar fyrir préun lydreedis. Rannsékn
fjolmidlanefndar synir ad yngsti aldurshépurinn er liklegastur til ad hafa upplifad hatursfull

ummeeli, einelti og 4reiti.

6 6 Fjolmidlanefnd telur mikilvegt ad almenningur allur
geti tekid patt 1 opinni lydraedislegri umraedu.

P4 vekur pad athygli ad rimlega helmingur peirra sem toldu sig hafa ordid fyrir 6grun eda
h4dung i umraeedum 4 netinu sagdist vera ordinn varkdrari gagnvart pvi ad lysa skodunum
sfnum { umraedum 4 netinu. P4 sogdust tveir af hverjum tfu i sama hépi hafa haett ad taka patt
{ umraedum 4 netinu. Til samanburdar eru 39% peirra sem lent hafa 1 6grun og hadung i Noregi

ordnir varkérari 4 netinu og sama hlutfall er heett ad taka patt { umraedum 4 netinu.

Fjolmidlanefnd telur mikilveegt ad almenningur allur geti tekid patt i opinni lydreedislegri
umraedu. Pvi er mikilveegt ad upplysingar liggi fyrir um pad hvernig 6likir hépar upplifa
samskipti 4 netinu og hvort tilteknir hépar séu liklegri en adrir til ad draga sig { hlé i opinberri
umradu. Pad er mikilveegt ad huga ad gédum samskiptum 4 netinu og ad almenningur sé
upplystur um hvernig haegt er ad bregdast vid verdi hann fyrir dreiti, neteinelti eda haturstali.
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Pridjungur patttakenda lenti i pvi ad einhver reyndi ad hafa af
peim fé med netsvindli, 17% ad einhver hafdi reynt ad komast yfir lykil-
ordin peirra og 3,1% hafoi upplifad audkennispjéfnad.

Konur a aldrinum 15-17 ara voru sé hépur sem var langliklegastur til
pess ad hafa upplifad pad ad vera pvingadur til ad senda af sér myndir
eda adrar personulegar upplysingar, en 23,9% sogdust hafa lent { peim

adsteedum 4a sidustu 12 manudum.

17,9% kvenna a aldrinum 15-17 ara hefur lent i pvi ad myndir
eda myndskeid af peim voru birt i netinu i 6pokk peirra. I hépi
karla 4 sama aldri var hlutfallid einnig hatt par sem 13,8% hofou lent i peim
adsteedum, en medaltalid { 6drum aldurshépum (18 dra og eldri) var 2%.

Helmingur pétttakenda (51,8%) mat pad sem svo ad pad myndi reynast
peim frekar eda mjog erfitt ad hondla adstaedur ef til pess keemi ad
myndir eda myndskeid af peim yrou birt opinberlega gegn peirra

vilja. Konur (60,9%) toldu sig pa liklegri en karla (43,5%) til ad eiga {
erfidleikum med ad bregdast vid { slikum adstaedum.

Um fjordungur (24,1%) patttakenda hafdi upplifad af eigin raun
hatursfull ummeeli a netinu a sidustu 12 manudum. P4 hofou 12,3%
upplifad einelti eda dreiti, 11,5% ad einhver hefdi haedst ad peim eda dgrad
{ umraedum/athugasemdum og 10% hofdu upplifad hétanir um ofbeldi 4
netinu 4 sidustu 12 mdnudum. Hlutfallid var umtalsvert leegra i 6llum

pessum péttum i sambeerilegri norskri rannsékn.

Yngsti aldurshopurinn (15-17 ara) var liklegastur til ad hafa upp-
lifad hatursfull ummeli, einelti eda areiti, hadung 1 umradum a
athugasemdakerfum og hétanir um ofbeldi. Elsti aldurshépurinn

(60 ara og eldri) var hins vegar éliklegastur.

Adeins fjordungur patttakenda vard ekki fyrir neinum ahrifum af
ogrun eda hadung i athugasemdakerfum. Helmingur patttakenda
(52,5%) sagoist hafa ordid varkérari  ad lysa skodunum sinum  umreedum 4
netinu { kjolfar hads eda dgrunar, 32,8% sogdust frekar taka patt { umradum
i lokudum hépum og 20,6% heettu ad taka péatt { umraedum 4 netinu.
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Nidurstoour

1.1 Neikvad upplifun folks af netinu

Pridjungur hefur lent i netsvindli

[ spurningakénnuninni fengu pétttakendur deemi um neikvada upplifun flks af netinu og voru
bednir um ad tilgreina pad sem peir hofdu upplifad 4 sidustu 12 mdnudum. Pridjungur (32,4%)
pétttakenda hafdi lent i pvi ad einhver hefdi reynt ad hafa af peim fé med netsvindli, 17% ad
einhver hefdi reynt ad komast yfir lykilordin peirra, 3,1% ad einhver hefdi ,,hakkad* persénu-
upplysingarnar peirra og stolid peim (audkennispjéfnadi), 2,6% ad myndir eda myndskeid af peim
hefdi verid birt & netinu gegn vilja peirra og 1,3% ad einhver hefdi pvingad pau til ad senda sér
myndir eda adrar upplysingar. Sex af hverjum tiu s6gdust pé ekki hafa lent { neinu af peim deemum
sem tilgreind voru & sidustu 12 manudum. Par voru langflestir i h6pi 60 éra og eldri, par sem 76,8%
hofdu ekki upplifad neitt af pvi sem spurt var um, en medaltalid dr 60rum aldurshépum (15-59 éra)

var 56,6%.

Hér fyrir nedan eru deemi um neikvaeda upplifun folks a netinu. Hefur pu lent i einhverju af eftirfarandi
adstaedum a sidustu 12 manudum?

Ad einhver hafi reynt ad hafa af pér fé med netsvindli _ 32,4%

Ad einhver hafi reynt ad komast yfir lykilordin pin - 17,0%
Ad einhver hafi ,,hakkad* persénuupplysingar pinar og stolid peim I 3,1%
Ad myndir eda myndskeid af pér hafi verid birt 4 netinu gegn vilja pinum 2,6%
Ad einhver hafi pvingad big til ad senda sér myndir eda adrar upplysingar um big I 1,3%

Ekkert af ofangreindu _ 59,5%
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Mynd 1: Deemi um neikveeda upplifun folks af netinu a sidustu 12 manudum

Karlar liklegri en konur til ad upplifa netsvindl og lykilordastuld

Karlar (34,7%) voru liklegri en konur (29,9%) til ad segjast hafa lent i pvi ad einhver hefdi reynt ad
hafa af peim fé med netsvindli. T yngsta (15-17 4ra) og elsta (60 4ra og eldri) aldurshépnum voru
feestir sem sogdust hafa upplifad netsvindl, par sem 16,8% 1 yngsta og 22% { elsta tilgreindu pad
en til samanburdar var medaltalid 35% 4 aldursbilinu 18-59 4ra. Karlar (19,3%) voru p4 einnig
liklegri en konur (14,7%) til ad segjast hafa lent i pvi ad einhver hefdi reynt ad komast yfir lykil-
ordin peirra. T elsta aldurshépnum voru hlutfallslega faestir sem ségdust hafa lent { peim adstzedum,
eda 6,1%, en til samanburdar var medaltalid 19% 4 aldursbilinu 15-59 4ra, par sem hlutfallslega
flestir voru 1 yngsta aldurshépnum (20,3%).

Ad einhver hafi reynt ad hafa Ad einhver hafi reynt ad komast yfir
af pér fé med netsvindli lykilordin pin

34,2% 34,2% 35,1% 37.4%

16,8% 22,0% 20,3% 19,7% 18,6% 19.,4% 16,8%
6,1%
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Mynd 2: Samanburdur a upplifun af netsvindli eda lykilordastuldi eftir aldri | | |||
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Ungar konur eiga helst a heettu ad verda pvingadar til ad senda myndir af sér og verda
fyrir myndbirtingum a netinu gegn vilja peirra

[ yngsta aldursh6pnum (15-17 sra) hofdu 10,2% pétttakenda upplifad audkennispjéfnad, 16,2%
hofdu lent 1 pvi ad myndir eda myndskeid af peim hafi verid birt 4 netinu gegn vilja peirra og 16,8%
hofdu verid pvingud til ad senda myndir af sér eda adrar persénulegar upplysingar. Svarhlutfallid
hja yngsta hépnum 1 pessum lidum var toluvert haerra en { 6llum 6drum aldurshé6pum. Konur 1
yngsta aldurshépnum voru p4 liklegri en karlar i 6llum premur lidum. Konur 4 aldrinum 15-17 4ra
voru pannig sd hépur sem var langliklegastur til pess ad hafa upplifad pad ad vera pvingadur til ad
senda myndir af sér eda adrar persénulegar upplysingar, en 23,9% sogdust hafa lent i peim
adsteedum 4 sidustu 12 manudum. Til samanburdar hsfou 6,3% karla 1 pessum aldurshépi (15-17
ara) upplifad pessar adstedur og heildarmedaltalid dr 6drum aldurshépum (18 dra og eldri) var
0,6%. P4 hofdu 17,9% kvenna i yngsta aldurshépnum lent i pvi ad myndir eda myndskeid af peim
hafi verid birt 4 netinu f 6pokk peirra. I hépi karla f yngsta aldurshépnum var hlutfallid somuleidis
hatt par sem 13,8% hofdu lent { peim adsteedum, en medaltalid { 6drum aldurshépum (18 dra og
eldri) var 2%. Audkennispjéfnadur var pd algengastur medal kvenna { yngsta aldursh6pnum, par
sem 12% hofdu upplifad slikan pj6fnad. Hjd korlum & sama aldri (15-17 dra) hofou 7,5% upplifad
audkennispj6fnad 4 sidustu 12 ménudum, en medaltalid dr 60rum aldurshépum (18 dra og eldri) var
2,8%.

Ad einhver hafi ,.hakkad“ Ad myndir eda myndskeid A9 einhver hafi pvingad pig til
persénuupplysingar pinar af pér hafi verid birt a ad senda sér myndir eda adrar
og stolid peim netinu gegn vilja pinum persénulegar upplysingar
23,9%

17,9%

12,0%

1,9% 2,1%

15-17 ara 18 ara og eldri 15-17 ara 18 ara og eldri 15-17 ara 18 ara og eldri

. Konur . Karlar

Mynd 3: Samanburdur a neikvedri upplifun a netinu eftir kyni og aldri
1.2 Likur a neikvadri upplifun a netinu

Yngstu og elstu patttakendurnir toldu sig oliklegri til pess ad lenda 1 netsvindli,
lykilordastuldi og audkennispjofnadi

Helmingur pétttakenda taldi pad frekar eda mjog liklegt ad peir myndu lenda i peim adsteedum ad
einhver reyndi ad hafa af peim fé med netsvindli. P4 tsldu fjérir af hverjum tiu pad frekar eda mjog
liklegt ad einhver gerdi tilraun til pess ad komast yfir lykilordin peirra og rimur pridjungur ad
persénuupplysingunum peirra yrdi stolid eda peer ,,hakkadar.“ T 6llum tilfellum voru yngsti (15-17
dra) og elsti (60 dra og eldri) aldurshépurinn hlutfallslega 6liklegri en adrir aldurshépar til pess ad
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telja sennilegt ad lenda 1 peim adstaeedum. Fylgni var 4 milli menntunar pétttakenda og pess hversu
liklegt peir toldu ad peir geetu lent i einhverjum af fyrrnefndum premur adsteedum 4 netinu.
Einstaklingar med meiri menntun voru pannig frekar 4 peirri skodun ad telja mjog liklegt ad geta
ordid fyrir netsvindli, lykilordastuldi og audkennispjéfnadi. Konur (41,1%) voru frekar 4 peirri
skodun en karlar (32%) ad telja frekar eda mjog liklegt ad geta ordid fyrir audkennispjéfnadi. P4
toldu fleiri konur (53%) en karlar (48,4%) liklegt ad geta ordid fyrir bardinu 4 netsvindli. Karlar
(43,1%) voru p6 heldur liklegri en konur (40,1%) til pess ad telja sennilegt ad geta ordid fyrir
lykilordastuldi.

Hversu liklegt eda oliklegt finnst pér ad pu geetir ordid fyrir eftirfarandi a netinu?
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Mynd 4: Mat patitakenda a likum pess ad lenda i neikvedri upplifun a netinu

Konur i yngsta aldurshopnum i mestri heettu a ad vera pvingadar til ad senda myndir
eda adrar upplysingar a netinu

Einn af hverjum tiu taldi frekar eda mjog liklegt ad geta lent i adsteedum par sem einhver beitir
pvingunum til pess ad f4 sendar myndir eda adrar persénulegar upplysingar 4 netinu. [ heildina
voru konur (11%) heldur liklegri en karlar (9,2%) til pess ad telja sennilegt ad lenda i pessum
adsteedum. Par voru konur { yngsta aldurshépnum (15-17 dra) i yfirgneefandi meirihluta par sem
helmingur (50,9%) taldi pad frekar eda mjog liklegt ad verda beittur pvingunum til ad senda myndir
eda adrar upplysingar 4 netinu. Til samanburdar toldu 13,1% karla 4 sama aldri (15-17 4ra) pad
frekar eda mjog liklegt. [ hopi karla voru flestir 4 aldrinum 18-29 4ra (18,2%) sem téldu liklegt ad
lenda 1 pessum adsteedum. Adeins 15,8% kvenna 4 aldrinum 15-17 4ra toldu engar likur 4 pvi ad
einhver reyndi ad beita peer pvingunum til ad senda sér myndir eda adrar persénulegar upplysingar

4 netinu. Til samanburdar var heildarmedaltal peirra sem toldu engar likur 4 ad lenda i pessum
adsteedum 40,2%.
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Teepur pridjungur kvenna i yngsta aldurshépnum telur liklegt ad myndir eda myndskeid
af peim verdi birt a netinu gegn vilja peirra

[ heildina t6ldu 14.,3% bétitakenda pad frekar eda mjog liklegt ad myndir eda myndskeid af peim
verdi birt 4 netinu gegn vilja peirra. Konur (15,8%) voru heldur liklegri en karlar (12,8%) til pess
ad svara 4 pann hatt. T aldurshépi kvenna 4 aldrinum 15-17 4ra voru hlutfallslega flestir sem tsldu
miklar likur 4 ad lenda { peim adsteedum, par sem 28,1% pess aldurshéps taldi pad frekar eda mjog
liklegt. Neesthaesta hlutfallid var i hépi kvenna 4 aldrinum 40-49 dra par sem 21,5% kvenna toldu
sig liklegar til ad verda fyrir myndbirtingu & netinu gegn vilja sinum, en { peim hépi var jafnframt
hzest hlutfall peirra sem taldi engar likur 4 pvi ad lenda i peim adstaedum (16,5%). [ hépi karla
toldu flestir, eda tveir af hverjum tiu, 1 yngstu tveimur aldurshépunum (15-29 éra) pad frekar eda
mjog liklegt ad lenda { pvi ad myndir eda myndskeid verdi birt 4 netinu gegn vilja peirra.

Likur a ad einhver reyni ad pvinga mig til ad senda myndir eda adrar upplysingar um mig
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Mynd 5: Hlutfall peirra sem taldi frekar eda miklar likur a ad lenda i pvingunum til ad senda persénuupplysingar

Likur a ad myndir eda myndskeid verdi birt 4 netinu gegn vilja minum

Frekar liklegt Mjog liklegt
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Mynd 6: Hlutfall peirra sem taldi frekar eda miklar likur a ad lenda i myndbirtingu gegn eigin vilja
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1.3 Adgerdir i1 kjolfar andkennispjofnadar og netsvindls

Flestir breyttu personuverndarstillingum a samfélagsmidlum til ad bregdast vid
audkennispjofnadi

Peir patttakendur sem hiofdu lent 1 audkennispj6fnadi (ad persénuupplysingunum peirra hafi verid
stolid) voru bednir ad tilgreina hvada adgerdum peir hefdu beitt i kjolfarid. Rdamur helmingur
(55,4%) breytti persénuverndarstillingum 4 samfélagsmidlum, 41,6% vérudu adra vid, 39% til-
kynntu atvikid beint til vidkomandi samfélagsmidils, 19,4% hofdu samband vid vin/kunningja og
badu um adstod, 17,8% blokkudu einhvern, 16% tilkynntu atvikid til yfirvalda og 7,7% gerdu
ekkert. P4 sogdust 4,8% hafa beitt 6drum adferdum eins og t.d. ad loka kreditkortinu eda ad eyda

sidunni og gera nyja.

Gerdir pu eitthvad af eftirfarandi pegar personuupplysingum pinum var stolid (peer ,,hakkadar*)?

Breytti persénuverndarstillingum a samfélagsmidolum _ 55,4%
Varadi adra vid, svo ]ineir myndu ekki _ 41.6%
enda 1 pvi sama ’
Tilkynnti atvikio beint til vidkomandi _ 39.0%
samfélagsmidils ’
Hafdi samband vid vin/kunningja og bad um adstod 19,4%

Blokkadi einhvern [ 17.8%

Tilkynnti atvikio til yfirvalda
(logreglu eda eftirlitsstofnunar)

Gerdi ekkert [ 7,7%

16,0%

Gerdi eitthvad annad . 4,8%

Veit ekki ] 2.4%
0% 20% 40%  60%  80% 100%

Mynd 7: Samanburdur a viobrogdum vid audkennispjofnadi

Netsvindl kallar a 6nnur vidbrogd en audkennispjofnadur

Einnig voru kénnud vidbrogd peirra pétttakenda sem ségdust hafa lent i netsvindli, par sem aetlunin
var ad hafa af peim fé. I pvi tilviki voru algengustu vidbrogdin pau ad blokka einhvern (39,6%) eda
ad gera ekkert (29,9%). Um 29,5% svarenda tilkynntu atvikid beint til vidkomandi samfélags-
midils og 28% virudu adra vid. P4 breyttu 20,6% svarenda persénuverndarstillingum 4 samfélags-
midlum, en pad var algengasta vidbragdid vid audkennispjéfnadi par sem 55,4% notudu pa leid.
Atvikid var tilkynnt til yfirvalda 1 9,7% tilfella, 4,6% hofdu samband vid vin/kunningja til ad leita
adstodar og 3,7% gerdu eitthvad annad, eins og t.d. ad breyta lykilordi, hafa samband vid upp-
lysingateeknideild eda eyda péstinum. I pessari spurningakénnun kom pvi 1 1jés téluverdur munur
4 vidbrogdum patttakenda vid netsvindli annars vegar og audkennispjéfnadi hins vegar.
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Gerdir pu eitthvad af eftirfarandi pegar reynt var ad hafa af pér fé med netsvindli?

Blokkadi einhvern _ 39,6%
Gerdi ekkert _ 29,9%
Tilkynnti atvikio beint til vidkomandi _ 29.5%
samfélagsmidils "

Varadi adra vid, svo ?cir myndu ekki
enda 1 pvi sama

Breytti persénuverndarstillingum a samfélagsmidlum - 20,6%

Tilkynnti atvikid til yfirvalda 0
(logreglu eda eftirlitsstofnunar) - 9,7%

Hafdi samband vid vin/kunningja og bad um adstod 4,6%
Gerdi eitthvad annad I 3,7%

Veit ekki | 1.4%

0% 20%  40%  60%  80% 100%

Mynd 8: Samanburdur a viobrégdum vid netsvindli

1.4 Vidobrogd vio neikvadri upplifun a netinu

Konur 1 meiri erfidleikum med ad bregdast vid pvingunum til myndasendinga og mynd-
birtingu gegn peirra vilja

Helmingur patttakenda (51,8%) mat pad svo ad pad myndi reynast peim frekar eda mjog erfitt ad
hondla adstedur ef til pess keemi ad myndir eda myndskeid af peim yrdu birt opinberlega gegn
peirra vilja. Konur (60,9%) toldu sig pa liklegri en karla (43,5%) til ad eiga i erfidleikum med ad
bregdast vid f sltkum adsteedum. T heildina toldu 25,8% sig eiga frekar eda mjog audvelt med slikar
adstedur og 22,4% { medallagi. Teepur pridjungur (29,8%) patttakenda taldi sig eiga frekar eda
mjog erfitt med ad bregdast vid adstaedum ef upp keemi su stada ad einhver reyndi ad pvinga pa til
ad senda myndir af peim eda adrar persénulegar upplysingar. Helmingur patttakenda (53,3%) taldi
sig eiga frekar eda mjog audvelt med slikar adsteedur og 16,9% 1 medallagi. Konur (33,3%) voru pa
liklegri en karlar (26,5%) til pess ad segjast eiga frekar eda mjog erfitt med ad hondla slikar
adstedur. Yngsti (15-17 4ra) og elsti (60 dra og eldri) aldurshépurinn taldi sig eiga i meiri erfid-
leikum med ad bregdast vid en adrir aldurshépar ef einhver reyndi ad pvinga pa4 til ad senda myndir
eda persénulegar upplysingar. I yngsta hépnum toldu 38% sig eiga 1 frekar eda miklum erfidleikum
med ad bregdast vid { slikum adstaedum og 1 elsta h6pnum var hlutfallid 46,3%. Til samanburdar var
medaltalid i 6drum aldursh6pum 27,25%.
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Hversu audvelt eda erfitt myndi pad reynast pér ad hondla eftirfarandi adsteedur a netinu?
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. 15.8%
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I 31.4%

H 12.9%

I 26.1%
I 29,5%
I 22.3%
I 22.1%
. 15.9%

B 9.8%

. 13.7%

Audkennispjofnad Netsvindl Myndbirtingu gegn Pvinganir til Lykilordastuld
vilja minum ad senda
persénuupplysingar
. Mjog erfitt Frekar erfitt . i medallagi . Frekar audvelt . Mjog audvelt

Mynd 9: Mat patitakenda a eigin heefni til ad takast a vid neikvedar upplifanir a netinu

Flestir attu i erfidleikum med ad hondla audkennispjofnad

[ heildina toldu 56,3% patttakenda sig eiga frekar eda mjog erfitt med ad hondla adstedur ef
persénuupplysingum peirra yrdi stolid (paer ,hakkadar”). Audkennispjéfnadur er pannig si
neikveaeda upplifun 4 netinu sem flestir patttakendur téldu sig eiga i erfidleikum med ad bregdast
vid. Adeins 18,2% toldu sig frekar eda mjog vel i stakk biina til ad hondla slikar adsteedur og 25,5%
i medallagi. Konur (60,9%) toldu sig pa 1 meiri erfidleikum en karlar (52%) og yngsti (64,4%) og
elsti (67,7%) aldurshépurinn voru { meiri erfidleikum en adrir aldurshépar (55%).

Yngsti og elsti aldurshépurinn i mestum vandrzedum med ad hondla neikvaedar
adstzedur a netinu

Fjérdungur (25,7%) patttakenda 4tti 1 erfidleikum med ad bregdast vid i peim adsteedum ad einhver
reyndi ad komast yfir lykilordin peirra. Af peim neikvaedu upplifunum 4 netinu sem spurt var um
var lykilordastuldur pad atridi sem flestir toldu sig eiga frekar eda mjog audvelt med ad bregdast vid,
eda 58,4% patttakenda. Yngsti (32,2%) og elsti (44,6%) aldurshépurinn dttu p6 1 meiri erfidleikum
(frekar eda mjog erfitt) med ad hondla slikar adsteedur en adrir aldurshépar (22,45%). P4 toldu
28,6% patttakenda sig eiga frekar eda mjog erfitt med ad hondla pad ef einhver reyndi ad hafa af
peim fé med netsvindli. Enn og aftur voru pad yngstu (38,2%) og elstu (48,8%) héparnir sem attu i
meiri erfidleikum en adrir aldurshépar (24,4%).
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1.5 Hatursfull ummeeli, einelti og hoétanir a netinu

Meira um hatursfull ummeeli, einelti og hotanir a netinu a Islandi en { Noregi

Um fjérdungur (24,1%) patttakenda sagdist hafa tekiod eftir/upplifad af eigin raun hatursfull
ummeeli 4 netinu 4 sidustu 12 manudum. Pad er umtalsvert heerra hlutfall en maeldist i sambeeri-
legri rannsékn i Noregi sem unnin var af norsku fjolmidlanefndinni Medietilsynet par sem 7%
pétttakenda hofou upplifad hatursfull ummeeli. Einnig var spurt um neteinelti, hddung { athuga-
semdakerfum og hétanir um ofbeldi & netinu & sambeerilegan hatt i pessari rannsékn og peirri
norsku. T 6llum atridum var svarhlutfallid toluvert harra 4 Islandi en f Noregi. Adeins 3% patttak-
enda hofou upplifad einelti eda dreiti 4 netinu { Noregi en 12,3% 4 [slandi. Hlutfallslega helmingi
fleiri hofdu upplifad h4dung eda dgrun { umreedum/athugasemdum 4 Islandi (11,5%) en f Noregi
(5%). Ps sogdust 10% bétitakenda 4 Islandi hafa upplifad hétanir um ofbeldi 4 sidustu 12
mdanudum en adeins 2% { Noregi.

Hverju af eftirfarandi hefur pa tekid eftir/upplifad af eigin raun a netinu a sidustu 12 manudum?

24,1%

11,5%

10%

2%

fsland

Noregur fsland Noregur Noregur
Hatursfull ummeeli Einelti eda areiti Ad einhver hafi hadst Hétanir um ofbeldi
ad mér eda dgrad mér

i umrzedum/athugasemdakrefum

Mynd 10: Samanburdur a Islandi og Noregi a upplifun patitakenda af hatursfullum ummelum, neteinelii,
hadung i athugasemdakerfum og hétunum um ofbeldi a netinu

Yngsti aldurshéopurinn liklegastur til ad hafa upplifad hatursfull ummeli, einelti,
hadung og hétanir a netinu

Yngsti aldurshépurinn (15-17 4ra) var liklegri en adrir aldurshépar til pess ad segjast hafa upplifad
hatursfull ummeeli, einelti eda dreiti, hddung eda dgrun i umraedum/athugasemdakerfum og hétanir
um ofbeldi. Elsti aldurshépurinn (60 dra og eldri) var hins vegar éliklegastur til ad hafa upplifad 61l
pau atridi sem hér eru talin upp. Til samanburdar hifdu 85,8% i elsta aldursh6pnum ekki upplifad
neitt peirra medan ad hlutfall peirra sem svaradi 4 sama hatt i yngsta aldurshépnum var 56,2%.
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Hverju af eftirfarandi hefur pa tekio eftir/upplifad af eigin raun a netinu a sidustu 12 manudum?

Hatursfull ummeli  Einelti eda areiti  Hadung eda ogrun  Hoétanir um ofbeldi  Ekkert af pessu
i umradum

15-17 ara 32,9% 21,2% 21,2% 19,2%

18-29 ara 25,2% 12,1% 9,3% 10,3%

30-39 ara 27,9% 12,2% 15,6% 8.8% 61,2%
40-49 ara 24,5% 15,2% 13,0% 10,9%

50-59 ara 25,5% 14.,6% 11,3% 11,7%

60 ara og eldri 12,7% 5,6% 2,2% 4,5%

Mynd 11: Samanburdur a aldurshépum og hluifalli peirra sem hofou upplifad hatursfull ummeeli, neteinelti,
hadung i athugasemdakerfum og hétanir um ofbeldi a netinu

Karlar liklegri til ad hafa upplifad hatursfull ummeeli, hadung og hoétanir a netinu
Karlar voru heldur liklegri en konur til pess ad segjast hafa upplifad hatursfull ummeeli, hadung eda
ogrun { umreedum/athugasemdum og hétanir um ofbeldi. Hlutfallid var p6 jafnt milli kynja pegar ad

spurt var um einelti eda 4reiti. Eins og sjd md 4 mynd 12.

Hverju af eftirfarandi hefur pa tekio eftir/upplifad af eigin raun a netinu a sidustu 12 manudum?

26,4%

14,7%

7,9% l

12,0% 12.6% 11,6%

8,3% .

Hatursfull ummeeli Einelti eda areiti Ad einhver hafi haedst Hétanir um ofbeldi
ad mér eda 6grad mér

1 umradum/athugasemdakrefum

. Konur . Karlar

Mynd 12: Samanburdur a kyni patttakenda og uppplifun af hatursfullum ummelum, neteinelti, hadung t
athugasemdakerfum og hotunum um ofbeldi @ netinu

Mikill munur milli kynja eftir aldurshopum

Pegar ad munurinn milli kynja er skodadur eftir aldri kemur ymislegt athyglisvert 1 1j6s. A aldurs-
bilinu 50-59 éra er mestur munur milli kynja pegar ad spurt er um hatursfull ummeeli 4 netinu, par
sem 32,7% karla hofou upplifad slikt en 19% kvenna 4 sidustu 12 manudum. Pegar ad spurt er um
einelti og dreiti er munurinn mestur 4 aldursbilinu 15-17 4ra par sem 29,4% kvenna hfou upplifad
slikt en 9,8% karla. Karlar (19,8%) voru hinsvegar liklegri en konur (10,9%) til ad hafa upplifad
einelti eda dreiti 4 aldursbilinu 40-59 dra. Karlar (18,8%) voru p4 einnig liklegri en konur (8%) 4
aldursbilinu 18-59 dra til ad hafa upplifad hddung eda 6grun i umraedum/athugasemdakerfum.
Konur (11,1%) 4 aldursbilinu 30-39 dra voru liklegri en karlar (4,2%) til ad hafa upplifad hétanir
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um ofbeldi. Karlar 4 aldursbilinu 15-29 dra (19,5%) voru hinsvegar liklegri en konur (12,2%) til ad
hafa upplifad slikar hétanir og einnig 4 aldursbilinu 40-59 dra par sem hlutfall peirra sem hsfou
upplifad ofbeldishétanir var 15,6% 1 hépi karla en 7,5% 1 hépi kvenna.

Fjordungur telur liklegt ad lenda i hadung eda 6grun i umraedum/athugasemdakerfum
Af peim fjérum atridum sem spurt var um téldu flest frekar eda mjog liklegt ad pau geetu ordid fyrir
h&adung eda dgrun { umraedum/athugasemdakerfum, eda 25,5%. Pa voru 19,2% sem toldu frekar
eda mjog liklegt ad pau geetu ordid fyrir hatursfullum ummeelum a netinu, 14,6% einelti eda éreiti
og 11,2% hétunum um ofbeldi. Karlar voru heldur liklegri en konur til ad telja frekar eda miklar
likur 4 ad verda fyrir hatursfullum ummeelum, hddung i athugasemdakerfum og h6tunum um
ofbeldi 4 netinu. Konur voru hins vegar heldur liklegri en karlar til ad telja frekar eda miklar likur
4 pvi ad verda fyrir einelti eda dreiti 4 netinu. Elsti aldurshépurinn (60 4ra og eldri) taldi mun minni
likur & ad lenda i einhverju af peim fjérum atridum sem spurt var um en allir adrir aldurshépar.
Haesta hlutfall peirra sem téldu liklegt ad geta ordid fyrir hatursfullum ummaelum, einelti, hadung
og hétunum 4 netinu var i yngsta aldurshépnum (15-17 4ra).

Hversu liklegt eda oliklegt telurdu ad pu geetir ordid fyrir eftirfarandi a netinu?

59,2%
62,6%
62,0%

53,8%
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Einhver beinir hatursfullum Einhver leggur mig Einhver ograr mér eda hzdist Einhver hétar mér
ummelum ad mér i einelti eda areitir mig ad mér { umradum, t.d. med ofbeldi

a athugasemdakerfum

. Engar likur a pvi Frekar oliklegt . Frekar liklegt . Mjog liklegt

Mynd 13: Mat patttakenda a likum pess ad lenda i hatursfullum ummelum, neteinelti, hadung i athugasemdakerfum
og hotunum um ofbeldi @ netinu
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1.6 Vidbrogd vid hatursfullum vmmelum, einelti og hétunum
a netinu

Herra hlutfall 4 Islandi en { Noregi telur sig 1 erfidleikum med ad bregadst vid
neikvaeedum adstzedum a netinu

Nokkur munur er 4 Islandi og Noregi pegar ad nidurstodur vardandi vidbrogd vid hatursfullum
ummmelum, einelti og hétunum & netinu eru bornar saman. Helmingur (48,5%) patttakenda 4
[slandi eiga 1 frekar eda mjog miklum erfidleikum med ad bregdast vid hétunum um ofbeldi 4
netinu, en 38% i Noregi. A Tslandi voru 44,5% patttakenda sem téldu sig eiga mjog eda frekar erfitt
med ad bregdast vid einelti eda dreiti 4 netinu en { Noregi var hlutfallid 33%. P4 var einnig hlut-
fallslegur munur milli landanna pegar ad spurt var um vidbrogd vid hatursfullum ummeelum par
sem 35,9% toldu sig eiga frekar eda mjog erfitt med vidbrogd 1 pessari rannsékn en 30% i Noregi.
Munurinn milli landanna var minnstur i adstaedum par sem hadung eda 6grun er beitt { umreedum
t.d. 1 athugasemdakerfum. P4 voru 33,1% sem t6ldu sig i frekar eda mjog miklum vandraedum med
vidbrogd 4 Islandi en 31% 1 Noregi.

Hlutfall peirra sem wttu frekar eda mjog erfitt med ad bregdast vio pvi ef eitthvad af eftirfarandi myndi
koma fyrir a netinu

48,5%

44.,5%

35,9%

Noregur Noregur Noregur

Noregur
Einhver beinir hatursfullum Einhver leggur mig Einhver ograr mér eda hadist Einhver hétar mér
ummelum ad mér i einelti eda areitir mig ad mér i umrzadum, t.d. med ofbeldi
a athugasemdakerfum

Mynd 14: Samanburdur a Islandi og Noregi a hlutfalli patttakenda sem taldi sig i frekar eda mjog miklum
erfidleikum med vidbrogd i adsteedum sem innihalda hatursfull ummeeli, neteinelti, hadung i athugasemdakerfum
eda hotanir um ofbeldi a netinu

Konur eiga i meiri erfidleikum en karlar med ad bregdast vid neikveedum adsteedum a
netinu

Konur voru liklegri en karlar til ad eiga i erfidleikum med ad bregdast vid i 6llum peim fjérum
atridum sem spurt var um eins og sjd ma 4 mynd 15. Hlutfallid er nokkud jafnt pegar ad petta er
skodad med tilliti til aldurs, en yngsti (15-17 &ra) og elsti (60 dra og eldri) aldurshépurinn eru
heldur liklegri en adrir til pess ad telja sig eiga i mjog eda frekar miklum erfidleikum med ad
bregdast vid. Aldurshépurinn 18-39 dra er liklegri en adrir til pess ad telja sig eiga mjog audvelt

med vidbrogd { 6llum fjérum atridum sem spurt var um.
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Hversu audvelt eda erfitt veeri pad fyrir pig ad bregdast vio pvi ef eitthvad af eftirfarandi myndi

koma fyrir pig a netinu?
- Einhver beinir hatursfullum ummslum ad mér

Mjog erfitt Frekar erfitt I medallagi

Karlar 5,9% 19,3% 26,4%
Konur 19,6% 28,0% 25,9%
- Einhver leggur mig i einelti eda areitir mig

Mjog erfitt Frekar erfitt I medallagi

Karlar 9,6% 22,7% 22,6%
Konur 25,1% 32,6% 20,5%

Frekar audvelt

27,3%
19,9%

Frekar audvelt

23,9%
15,9%

- AJd einhver hafi haedst a0 mér eda 6grad mér i umrzedum/athugasemdakrefum

Mjog erfitt Frekar erfitt I medallagi

Karlar 7,0% 17,3% 22.3%
Konur 14,7% 27,9% 28,0%
- Einhver hotar mér med ofbeldi

Mjog erfitt Frekar erfitt I medallagi

Karlar 13,1% 22,9% 21,8%
Konur 36,2% 26,1% 19,5%

Frekar audvelt

27,4%
21,3%

Frekar audvelt

21,4%
12,9%

Mjog audvelt

21,0%
6,6%

Mjog audvelt

21,2%
5,9%

Mjog audvelt

26,0%
8,0%

Mjog audvelt

20,8%
5,4%

Mynd 15: Samanburdur a kyni patttakenda og viobrogdum i adstcedum sem innihalda hatursfull ummeeli, neteinelti,
hadung i athugasemdakerfum eda hétanir um ofbeldi a netinu

Flestir gerdu ekkert til ad bregdast vid hatursfullum ummsalum, einelti eda areiti a
netinu

batttakendur sem hofdu upplifad hatursfull ummeeli, einelti eda dreiti 4 netinu 4 sidustu 12
mdnudum voru bednir um ad tilgreina hvort og pa hvad peir hefdu gert til ad bregdast vid peim
adsteedum. Helmingur patttakenda (49%) sagdist ekki hafa gert neitt, 36,8% blokkadi einstakling,
16,1% eyddi midlinum og sméforritum, 13,4% varadi adra vid vidkomandi einstaklingi, 8,1%
keerdi eda tilkynnti vidkomandi einstakling til yfirvalda, 6,7% hafdi samband vid pd sem béru
abyrgd og 1,8% tilgreindi adrar adgerdir. Yngsti aldurshépurinn (15-17 dra) var liklegri en adrir til
bess ad gripa til peirra adgerda sem spurt var um. Elsti aldurshépurinn (60 dra og eldri) var élikleg-
astur til pess ad bregdast vid med framangreindum adgerdum.

66 Svaradi i kommentum

66 Tilkynnti til vidkomandi midils
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islendingar liklegri en Nordmenn til ad gera ekkert

Pad er athyglisvert ad skoda nidurstédurnar i samanburdi vid norsku kénnunina, par sem nokkur
munur er 4 peim adgerdum sem pétttakendur gripu til. T Noregi voru flestir sem blokkudu einstak-
ling (45%), 23% eyddu midlinum og smaforritum, 23% gerdu ekkert, 15% hofdu samband vid pa
sem béru dbyrgd, 12% keerdu eda tilkynntu vidkomandi einstakling til yfirvalda, 10% vorudu adra
vid vidkomandi einstaklingi og 6% tilgreindu adrar adgerdir.

Hefur pu a sidustu 12 manudum gert eitthvad af eftirfarandi til ad bregdast vio hatursfullum
ummelum, einelti eda areiti a netinu?
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Blokkad Eytt miolum Varad adra Kert eda tilkynnt  Haft samband Annad Ekkert af
einstaklinga og smaforritum vid viokomandi einstaklinga til vid pa sem baru bessu

einstaklingum yfirvalda abyrgo

. fsland . Noregur

Mynd 16: Samanburdur a Islandi og Noregi og vidbrogdum einstaklinga vid hatursfullum ummeelum,
einelti eda areiti a netinu

1.7 Ahrif a patttoku 1 umradum a netinu

Adeins fjordungur vard ekki fyrir ahrifum af 6grun eda hadung i umraedum a netinu

Peir patttakendur sem upplifdu 6grun eda hadung i umraedum 4 netinu t.d. i athugasemdakerfum
voru spurdir ad pvi hvort pad hefdi haft dhrif 4 patttoku peirra { umraedum 4 netinu. Helmingur
(52,5%) sagdist hafa ordid varkdrari { ad lysa skodunum sinum i umreedum 4 netinu, pa sogdust
32,8% frekar taka patt { umreedum i lokudum hépum, 27% sogou petta ekki hafa haft nein dhrif,
20,6% heettu ad taka patt { umraedum 4 netinu, 15,5% sogdust frekar raeda vid folk sem veeri sam-
madla sér, 4,2% f6ru ad taka meiri patt en 40ur og 2% nefndu adrar afleidingar. Til samanburdar urdu
39% varkarari 1 ad lysa skodunum sinum { Noregi, 23% toldu petta ekki hafa dhrif, 22% heettu ad
taka patt { umraedum, 21% leitudu meira i lokada hépa, 16% téku meiri péatt en ddur, 14% leitudu

frekar 7 ad raeda vid p4 sem veeru sammaéla sér og 8% nefndu adrar afleidingar.
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Hefur 6grunin/hadid haft ahrif a patttoku pina i umrsedum a netinu?

Eg er varkarari pegar ég lysi skodun minni _
i umradum 4 netinu
Eg tek frekar patt { umreedum i lokudum hépum _ 32,8%
Eg er hett/ur ad taka patt { umredum a netinu - 20,6%

]:]g raedi frekar vid folk sem er sammala mér 15,5%

]:]g tek meiri patt { umraedum 4 netinu en 4dur l 4,2%

Eg hef ordid fyrir annars konar ahrifum en I 2.0%
beim sem eru talin upp hér fyrir ofan ’

Petta hefur ekki haft shrif & mig [ 27.0%

0%  20%  40%  60% 80% 100%

Mynd 17: Ahrifi)'grunar og hads a patitoku i umredum a netinu

Hadung og dgrun i athugasemdakerfum hefur meiri ahrif a konur en karla

Konur (56,2%) voru heldur liklegri en karlar (50,8%) til ad vera varkdrari { umraedum 4 netinu {
kjolfar grunar eda hadungar 1 athugasemdakerfum. I Noregi voru konur (42%) somuleidis liklegri
en karlar (38%) til ad vera varkdrari { umreedum 4 netinu. Konur (39,2%) leitudu pa frekar {
umrzedur { lokudum hépum en karlar (29,9%). I Noregi var munurinn minni en konur (23%) par
voru p6 einnig liklegri en karlar (19%) til pess ad leita i lokada hépa. Konur (23,5%) voru p4 mun
liklegri en karlar til pess ad raeda frekar vid folk sem veeri sammala peim en karlar (11,8%). [
Noregi voru pad hinsvegar karlar (20%) sem voru mun liklegri en konur (5%) til pess ad reeda frekar
vid b4 sem vaeru sammala peim.

66 Sagdi peim bara ad fokka sér
66 Taladi vid foreldra vidkomandi

@6 Lzt vera ad setja comment — leid 4 ,,260a folkinu“
sem telur sig allaf vera med réttu svorin

66 Eg tek minna patt i umraedum A netinu
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Um spurningakonnunina

Kénnunin um fjolmidla- og netnotkun og faerni almennings var framkvemd af Maskinu fyrir
fjolmidlanefnd. Kénnunin var 16gd fyrir Pj6dgéatt Maskinu, sem er pj6dhépur (e. panel) sem dreginn
er med tilviljun dr Pj6dskra, 4 netinu. Svarendur eru alls stadar ad af landinu og 4 aldrinum 18 dra
og eldri. Kénnunin var einnig 16gd fyrir urtak ungmenna 4 aldrinum 15-17 dra sem dregid var med

tilviljun dr Pj6dskra.

6 6 Meginmarkmid konnunarinnar er ad bua til ramma
fyrir stefnumotun a svidi midlalzesis svo ad haegt sé ad
bregdast vid med adgerdum til arbota.

Vid drvinnslu voru gognin vegin til samreemis vid tolur Hagstofunnar pannig ad hépurinn sem svarar
endurspegli pj6dina 4 pessum aldri it fra kyni og busetu. Vid vigtun gagna getur birst 6rlitid mis-
reemi { fjoldatolum og hlutfsllum sem orsakast af ndmundun. Kénnunin fér fram 1 febriar og mars

2021 og voru svarendur 1.442 talsins.

Meginmarkmid kénnunarinnar er ad bua til ramma fyrir stefnumétun 4 svidi midlalaesis svo ad haegt
sé ad bregdast vid med adgerdum til irbéta par sem skéinn kreppir og beina fraedslu til peirra hépa
sem helst purfa 4 henni ad halda. Einnig ad kanna feerni og pekkingu almennings med reglubund-
num heetti pannig ad heegt verdi ad kanna hvernig hin breytist med timanum. Med pvi verdur

mogulegt ad préa rammann { takti vid breytta notkun & 6likum midlum.
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